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.. PROGRESSO COM RESPONSABILIDADE SOCIAL GABINETE DO PREFEITO

LEIN° 1126, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2003.

Dispde sobre o Conselho Municipal de
Acompanhamento dos Servigcos Bancarios.

O PREFEITO MUNICIPAL DE MACAIBA-RN, FERNANDO
CUNHA LIMA BEZERRA,

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° - O Conselho Municipal de Acompanhamento dos Servigos
Bancarios é 6rgado permanente, paritario, consultivo e ouvidor dos servicos bancérios no
ambito do Municipio de Macaiba, referentes as agéncias bancérias e/ou similar, buscando
sempre garantir a consulta ao cliente sobre os servi¢gos bancéarios, bem como fortalecer o
dialogo e o entendimento para os melhores servicos.

Art. 2° - Compete ao Conselho Municipal de Acompanhamento
dos servicos Bancarios:

| — Ouvir a populagdo usuaria dos servicos bancérios para a partir
do entendimento buscar melhorar a qualidade dos servigcos bancérios;

Il — Zelar pelo bom andamento dos servigos bancarios garantindo
agilidade nas decisdes sobre os servicos oferecidos fortalecendo mudancas que garantam
melhoria dos servicos;

Il — Cumprir e fazer cumprir as normas constitucionais e legais
referentes ao cddigo de defesa do consumidor, bem como respeitar as normas e leis
federais que tratam de regular os servigos bancérios;

IV — Indicar as prioridades a serem incluidas no planejamento
global da melhoria da qualidade dos servigcos bancérios fortalecendo o ato de bem servir
ao cliente;

V — Sugerir alteragdes que se fizerem necessarias na estrutura
organica da administracédo direta responsavel pela execug¢édo da politica de atendimento
aos usuarios do banco;

VI — Incentivar e apoiar a realizacdo de eventos, estudos e
pesquisas voltados para parceria Agéncias Bancéarias e clientes sempre efetivando a
funcéo social dos servi¢os bancarios;

VIl — Facilitar a divulgacdo dos servi¢cos bancérios entre o banco e
0s seus clientes;

VIII — promover gestBes junto aos 6rgdos de administracdo do
banco para que o usurério receba atendimento especial e de qualidade;

VIX — Elaborar seu regimento interno, no prazo de trinta dias
contados da data de sua implantac&o.

Art. 3° - O Conselho Municipal de Acompanhamento dos Servigos
Bancéarios, de composi¢do mista entre o Agente Bancério e a sociedade civil, usuéria dos
servigos bancérios, € constituido por um representante de cada um dos seguintes 6rgaos,
entidades e segmentos da sociedade:
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| — Agéncia Bancéria:

a) Gerente do Estabelecimento bancario;

b) Representante dos Funcionérios da vigilancia;

c) Representante dos servigos de Caixa do banco;

d) Representante do Servico de Comunicacao social do Banco;
e) Representante dos servicos burocraticos do Banco.

Il — Usuarios dos Servicos Bancarios:

a) CDL - Camara de Dirigentes lojistas de Macaiba;

b) STR - Sindicato Rural de Macaiba,;

¢) CEPAC - Centro de Estudos, Pesquisas e Acao Cidad;

d) Um representante das associa¢gdes comunitarias rurais e urbanas;

e) Um representante de usudrios dos servicos bancarios escolhido em
Assembléia com tal fim.

§ 1° - Cada membro do Conselho Municipal de Acompanhamento dos
Servigos Bancérios tera um suplente.

§ 2° - Os membros do Conselho Municipal de Acompanhamento dos Servigos
Bancérios e seus respectivos suplentes serdo nomeados e empossados pelo Presidente
da Camara Municipal de Macaiba.

§ 3° - O titular do 6érgdo ou entidade governamental indiciard seu
representante, que podera ser substituido, a qualquer tempo, mediante nova indicacao do
representado.

§ 4° - O representante dos usudrios sera eleito no foro proprio, com registro
em ata especifica, conforme normas estabelecidas em edital publicado pela Geréncia do
banco em local de facil acesso da populagéo.

8 5° - O Presidente, o Vice-Presidente e o Secretario-Geral do Conselho serdo
membros nomeados e empossados ha primeira na primeira reunido.

Art. 4° - Perdera o mandato, vedada a reconducao para o mesmo periodo, o
membro do Conselho que, no exercicio da titularidade, faltar a trés reunibes consecutivas
ou seis alternadas. Salvo se apresentar justificagdo aprovada pelo plenério do Conselho.

Art. 5° - A funcdo de membro do Conselho Municipal de Acompanhamento
dos Servigcos bancarios é considerada de interesse publico relevante e ndo sera
remunerada.

Art. 6° - A Geréncia do Banco que optar pelo Conselho Municipal de
Acompanhamento Bancario devera buscar dar condi¢des para o devido funcionamento do
Conselho.

Art. 7° - A Geréncia do Banco que optar pelo Conselho Municipal de
Acompanhamento dos Servigos Bancérios sera responsavel pela coordenacédo das acfes
de implantacdo fazendo publicar edital para que as entidades civis indiguem seus
representantes, conforme disp8e o § 4° do art. 3° desta lei.

Art. 8° - Os recursos financeiros para implantacdo e manutencéo do Conselho
Municipal de Acompanhamento dos Servigos Bancarios serdo previstos no orgamento
anual dos servicos de manutenc¢éo da agéncia que optar pelo conselho.

Av. Ménica Dantas, n.° 34 - Centro - Macaiba/RN — CNPJ: 08.234.148/0001-00
CEP —59280-000 Fone (84) 271-1255 E-mail: pmmacaiba_rn@ig.com.br




° o , Estapo po Rio GRANDE po NORTE
.i. PREFEITURA DE MAOA'BA PREFEITURA MuniciPAL DE MACAIBA

GABINETE po PREFEITO

PROGRESSO COM RESPONSABILIDADE SOCIAL

Art. 9° - Os problemas que gerarem impasse entre 0s usuarios do Banco e o
Banco nao serédo resolvidos no Conselho tendo em vista os seus limites legais, devendo
ser encaminhados para o forum competente.

Art. 10 — Revogam-se as disposi¢Ges em contrario.
Art. 11 — Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAIBA, GABINETE DO PREFEITO, EM 30 DE
DEZEMBRO DE 2003.

Fernando Cunha LimaB rra
PREFEITO MUNICIPAL
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